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2024-2025 : Une restructuration en marche et des projets plein la tête.
8 à 9 mois se sont écoulés depuis la nomination du nouveau conseil d’administration. Les découvertes et difficultés rencontrées
font encore partie de notre quotidien. Le flot des urgences ne tarit pas, ces dernières se révélant toutes plus importantes 
les unes que les autres. Aucune journée ne ressemble à la précédente ou ne se passe comme cela aurait pu être prévu. 
Dans cet état permanent et émotionnellement éprouvant pour tous les salariés, bénévoles et bien évidemment nos pensionnaires,
j’observe chacun d’entre vous se démener de façon admirable pour venir en aide aux animaux dont nous croisons la route.

Etape 1: S’organiser et se donner les moyens,
accepter qu’il faut du temps.
Une nouvelle directrice, Madame Martine Schmitt vient d’être recrutée en remplace-
ment de la précédente. L’absence d’une personne à un poste clé depuis 5 mois 
a nécessité de prendre connaissance et d’absorber certaines missions, ne nous 
permettant pas d’avancer aussi vite que nous l’aurions souhaité sur d’autres sujets.
Un organigramme interne (cf. page 8) a été réfléchi et établi.
Cinq secteurs ont été définis, un responsable salarié a été nommé pour chacun
d’entre eux. Un(e) comportementaliste-éducateur(trice) canine(e) va prochainement
rejoindre notre équipe (si ce n’est pas déjà fait au moment de la parution). Nous
avons augmenté la masse salariale et stabilisé les équipes. Des contrats à durée
indéterminée ont été proposés à plusieurs employés leur affirmant ainsi par la même
occasion notre confiance pour la prise en charge des animaux que nous
accueillons.

Etape 2 : Clarifier les missions et tâches de chacun, développer les compétences 
pour un collectif plus efficace.
L’association va désormais compter dans ses rangs pas moins de 25 salariés et des centaines de bénévoles tous passionnés
et très investis. En lien avec la nouvelle organisation, des fiches de postes seront créées et/ou revisitées avec les salariés.  Le
rôle des bénévoles sera approfondi. Un cadre sera posé et suivi afin de continuer à pouvoir “rêver plus grand”. Un plan plurian-
nuel de formations sera mis en place pour permettre aux salariés de prendre du recul, d’acquérir de nouvelles connaissances,
d’améliorer encore nos pratiques. Les bénévoles ne seront bien entendu pas oubliés dans ces évolutions.

Etape 3 : Déterminer les procédures, créer des échanges, développer et diversifier 
les partenariats.
Comme vous l’avez probablement appris grâce à la presse locale, l’association renoue ses liens avec la ville de Strasbourg. 
Cet enjeu va bien au-delà d’un seul montant de subventions. Comme j’aime à le dire “ensemble on va plus loin“. Mais attention,
un tel adage n’a de sens qu’à partir du moment où la volonté, l’esprit de cohésion prédomine pour tous. Pour que tout sport, tout
jeu, toute activité se déroulent efficacement, il faut des règles, une marche à suivre. Soyez assurés que ces dernières seront en
ce qui me concerne toujours réfléchies avec notamment les objectifs suivants :
• aider un maximum d’animaux ;
• enrichir nos pratiques, développer nos partenariats, nos infrastructures ;
• faire du refuge de Strasbourg une référence nationale.
Aspirations accompagnées quotidiennement de ce “refrain” si important : Sécurité, Professionnalisme et Accueil.

Clément Moeglin
Président

Le mot du PrésidentENTREPRISE
DE PEINTURE
S.A.S.

2, rue Mathis 67840 KILSTETT
Tél. 03 88 18 66 55
Fax 03 88 81 46 88
info@decopeint.fr
www.decopeint.fr

PEINTURE GÉNÉRALE

DÉCORATION

ECHAFAUDAGE

ISOLATION THERMIQUE

Habilitation préfectorale n° 22-67-0064

ILLKIRCH-GRAFFENSTADEN
• 5, sous les Platanes
• centr’ill - 7, Cour de l’Illiade
OSTWALD • 2, rue de Lorraine

www.pompes-funebres-michel.fr

Mise à disposition de Distributeurs
Automatiques de boissons et de denrées

Direction Régionale
17 rue Forlen 67118 Geispolsheim

Tél. 03 88 66 19 66
Courriel : strasbourg@dallmayr.fr
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École d’ostéopathie
animale en Alsace
Cursus reconnu bac+5
https://www.ecoleive.fr
ecoleive@outlook.fr

Clément Moeglin
Président

Comme tous les bénévoles et salariés de la SPA de Strasbourg, ce qui m’anime au quotidien c’est mon amour des ani-
maux. Mon profond souhait est de parvenir à leur restituer la place qu’ils méritent dans notre société et le droit à une vie
digne, aimés, soignés et protégés, dans le respect de leur nature.
Au travers des 7 années passées comme membre actif de notre association, sous deux mandats de CA différents, mes actions ont été riches 
en apprentissages. Mon rôle de bénévole au chenil et d’enquêtrice m’a amenée à assister à des dizaines de sauvetages plus marquants les uns
que les autres. Constater l’évolution de ces animaux, aujourd’hui choyés par nos équipes, m’a conduite à poursuivre mon combat pour la cause
animale et m’a portée vers une nouvelle étape dans mon engagement : celle d’intégrer le CA 2023-2026. 
La reprise de nombreux chantiers en cours et la mise en œuvre de nos projets n’est pas une tâche facile et un travail d’ampleur attend encore 
la SPA dans les prochaines années.

Le bilan chiffré de l’année 2023 reste révélateur du mal-être et des souffrances de 
nombreux animaux. Les abandons et les maltraitances sont en constante augmenta-
tion. Par conséquent, le refuge est saturé. Nous sommes confrontés à des listes 
d’attente toujours plus longues pour des abandons et enregistrons globalement
moins d’adoptions.
Ce bilan est aussi révélateur d’une société dont les difficultés et la précarisation 
croissante impactent directement le bien-être animal. Une société où le respect de 
l’animal est encore secondaire, malgré des avancées éthiques importantes.
Face à ces constats, la SPA de Strasbourg doit rester un garde-fou pour veiller et
défendre l’intérêt de la cause animale.
La SPA de Strasbourg a parfois fait l’objet d’une lourde réputation qu’il nous faut 
combattre. Tous les jours, les bénévoles, les familles d’accueil et les salariés, par
leur bienveillance et leur engagement auprès des animaux, prouvent qu’il est possi-
ble de faire les choses avec cœur et humanité.
Comme toute association ou organisation, la SPA de Strasbourg doit évoluer, 
s’adapter et se réadapter constamment. Nous devons tirer les leçons permettant 
d’avancer en favorisant la communication, sans jamais se décourager ou perdre de
vue le cœur de notre mission : le bien-être de l’animal.

Face à la souffrance des animaux, il est parfois difficile de s’accorder pour prendre
des décisions lorsque la sensibilité de chacun est heurtée. La SPA de Strasbourg 
a connu des hauts et des bas mais aujourd’hui plus que jamais, il est essentiel de 

fédérer et faire corps.
Dans un monde idéal, mon vœu le plus cher serait que les maltraitances cessent définitivement et que chaque animal soit considéré comme 
un être sensible.
J’aimerais que les animaux soient stérilisés, systématiquement identifiés et soignés, que les dons sur internet ou ventes en animalerie soient 
abolis, que les adoptions “coup de tête” qui se soldent trop souvent par de nouveaux abandons en finissent.
Enfin, j’aimerais que les lois de protection animale soient renforcées et surtout appliquées. 
La liste est longue et nous savons malheureusement que l’ensemble de ces enjeux sont encore loin d’être une priorité pour tous à ce jour.

Si nous ne pouvons pas faire évoluer l’entièreté de notre société, je crois néanmoins qu’il est à notre portée d’y contribuer et d’élaborer au sein du
refuge, des solutions adaptées et réfléchies telles que :
• poursuivre la réorganisation interne entreprise afin de stabiliser, consolider et renforcer la cohésion,
• rendre nos interventions et nos prises en charge plus qualitatives, sécurisées et réactives,
• améliorer nos conditions d’accueil des animaux en leur offrant un meilleur confort matériel,
• développer la formation et le lien partenarial (comportementalistes, vétérinaires, associations…),
• poursuivre la sensibilisation et la prévention auprès du public,
• et enfin, s’adapter et anticiper les évolutions de la société qui nous mettent à mal.
Les refuges comme la SPA de Strasbourg sont toujours plus sollicités pour des participations aux frais vétérinaires de personnes dans le besoin.
L’état de santé global des animaux recueillis se dégrade et nécessite des soins lourds et coûteux, n’ayant pas pu être soignés en amont.
Dans ces conditions, comment éviter aux animaux d’être relégués au second plan ? Comment soutenir le maintien à domicile d’animaux aimés
qui pourraient être abandonnés par dépit et faute de moyens, non par confort, face à des difficultés toujours croissantes ?
Ce sont de nouveaux enjeux sur lesquels la SPA de Strasbourg sera probablement amenée à se pencher dès 2024 et pour les années à venir.
Malgré tous les obstacles, les salariés et bénévoles restent déterminés à déployer tout leur amour et toutes leurs forces pour le bien-être animal.
Ils persévèrent jour après jour et je tiens à souligner cet engagement en les remerciant pour le travail formidable effectué quotidiennement. 
En 2024 plus que jamais, nous resterons mobilisés.
Je remercie également les donateurs de la SPA de Strasbourg qui soutiennent et prennent part à nos actions, citoyens, entreprises, associations,
institutions, fondations, sans qui rien ne serait possible.
Chaque sauvetage, chaque adoption réussie nous rappelle pourquoi nous nous battons avec tant de ferveur.  

Cerise Anselm  
Vice-présidente
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Marie Cerise Anselm
Vice  présidente

Maurice Rebstock
Trésorier

Audrey Pichot
Secrétaire

Marie-Odile Antoni
Administratrice 

Nathalie Hoff
Administratrice 

Sylvie Walter
Administratrice 

Simon Boris
Administrateur

Le mot de la Vice-Présidente

Véronique Heckmann
Administratrice 

Le conseil 
d’administration 

2 0 2 3
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Nous remarquons aussi que les particuliers se rensei-
gnent de plus en plus sur le protocole légal d’adoption
entre particuliers et nous les sensibilisons sur le respect
de la législation en matière de cession, d’adoption et 
de vente.
Certaines situations plus complexes d’ordre médicales
nécessitent que nous redirigeons les personnes vers un
vétérinaire, n’en disposant pas sur place.
Les signalements pour maltraitances font aussi partie de
notre quotidien. Il faut pouvoir juger de la gravité de
chaque cas et orienter les gens rapidement au sujet
notamment de la procédure à suivre. La communication
avec la cellule maltraitance est également très importante
car cela va nous permettre de faire intervenir des 
enquêteurs rapidement sur place pour pouvoir secourir
les animaux s’il s’agit d’une urgence vitale.
En conclusion, notre travail est très intense et nous
remercions chaque jour la patience de nos interlocuteurs,
que se soit au téléphone ou dans le hall d’accueil. 
Notre rôle au cœur de l’action nous permet de profiter
également de moments de partages et de joies dus aux
belles adoptions, à la générosité de nos donateurs et
aux dénouements heureux de situations difficiles. 
Nous apportons, à notre manière, une pierre au bel 
édifice qu’est la SPA de Strasbourg.

Julia, Mathilde et Tiphaine
Chargées d’Accueil

L’accueil

L’organigramme structure

8

L’accueil occupe une place essentielle au sein
du refuge. Il représente le pôle central, le lien
entre les différents secteurs en termes d’infor-
mations et de communication.
L’accueil gère notamment de la prise en charge
des demandes d’abandons, de la partie adminis-
trative des adoptions, le traitement des deman-
des d’urgence, les appels téléphoniques.
Il informe et sensibilise aussi le public.

A l’accueil, toute information est utile qu’elle soit d’ordre
médicale, administrative ou judiciaire. 
La communication avec les différents secteurs est 
primordiale ; elle permet une meilleure réactivité, évite
les attentes et permet une meilleure prise en charge.
Les demandes d’abandons font partie de notre quoti-
dien, on dénombre en moyenne cinq demandes par jour.
Avec la mise en place de listes d’attentes par secteur,
nous réalisons une première évaluation de chaque situa-
tion et essayons, dans la mesure du possible, de
conseiller les personnes en proposant des solutions
alternatives afin d’éviter l’abandon. 
Nous sommes confrontés à de multiples cas, souvent
liés à des problèmes financiers. 
Lorsque cela est possible, les personnes sont dirigées
vers le Dispensaire de la Fondation Assistance Aux
Animaux de Strasbourg pour une prise charge des soins
vétérinaires. Les tarifs sont aménagés en fonction des
revenus. 
Nous les orientons également vers la distribution solidaire
de nourriture, organisée chaque dernier samedi du mois
à la SPA de Strasbourg. 
Enfin, nous invitons les personnes à faire appel à des
comportementalistes ou éducateurs pour les animaux
afin de les aider et d’éviter l’abandon qui aura un impact
direct sur l’animal.
Le rythme de nos journées est soutenu : renseigner le
public, répondre à une centaine d’appels téléphoniques
par jour, gérer les entrées et sorties administratives des
animaux au refuge, préparer les contrats d’adoptions,
les certificats d’engagement et de connaissance ainsi
qu’ accueillir les futurs adoptants que nous guidons pas
à pas dans leurs démarches de demande d’adoption.
Nous constatons avec enthousiasme que beaucoup de
potentiels adoptants prennent bien conscience qu’une
adoption réfléchie est une adoption réussie et qu’elle
peut prendre du temps.
En parallèle, l’accueil téléphonique prend une grande
place : nous sommes souvent sollicitées pour des
conseils animaliers, des renseignements de tous types
et des situations d’urgence même hors département.
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5, avenue Aristide Briand 67100 STRASBOURG
Tél. 03 88 84 94 04

(Fermé le lundi et samedi midi)

Boulangerie Rémy BATT

5 rue de Rathsamhausen
67100 Strasbourg • 03 88 34 53 37

Boulangerie-pâtisserie et
chocolaterie artisanale

14, Impasse des Roses 67202 Wolfisheim • 06 18 04 12 72

Brigitte Schwemmer
Bioénergéticienne • Magnétiseuse
Séances pour les animaux et les humains. 
Chiens, chats, spécialiste équine et sur demande 
tout autre animal.

bevitality.bs@gmail.com • www.be-vitality.net

Elodie FISCHER
07 55 65 83 36

Christophe GERBER
06 88 27 44 20

Boucherie - Charcuterie - Traiteur

Elsass Dog Training
Éducateur canin comportementaliste 
Spécialisé dans les troubles du comportement 
Toutes races et tout âge 
Secteur Bas-Rhin (67) 
06 82 11 63 93
elsassdogtraining@gmail.com

4, Avenue Aristide Briand • 67000 STRASBOURG • Tél. 03 88 84 94 72

Boulangerie • Pâtisserie
LA PLACE DES DELICES
Lun-vend 5h-19h • Sam 5h-13h • Dim fermé • Jours fériés 6h-13h     

1, PLACE HANS-JEAN ARP 67000 STRASBOURG
TÉL. 03 88 22 18 88 • artcafe@mamcs.com

: Ste Marguerite : Musée d’Art Moderne

MUSÉE D’ART MODERNE ET CONTEMPORAIN DE STRASBOURG
P T

L’AGNEAU D’OR Winstub et
Spécialités
Alsaciennes☎ 03 88 95 28 22 - Fax 03 88 95 40 66

99, rue du Gal Gouraud 67210 OBERNAI
Fermé le samedi midi, le dimanche soir et le lundi toute la journée

Restaurant CEP DE VIGNE
9 RUE DE LA MUSAU • 67100 STRASBOURG

Tél : 03 88 31 66 87
Fermé le lundi, mardi soir et samedi midi

Boulangerie Estelle et Franck PARIS
3, rue Cressier 67640 FEGERSHEIM

Ouvert dimanche matin • Tél. 03 88 64 91 16

h t t p : / / s c h l u c h . c h e z - a l i c e . f r

1, rue des Rossignols 67450 MUNDOLSHEIM
Tél. 03 88 18 13 77 • www.auraisin.fr

Fermé le lundi soir, mardi midi et soir et samedi midi

Spécialités 
de Viandes et 

Poissons

Stats et bilan au refuge en 2023

RESTAURANT 
OBERJAEGERHOF
Chemin Forestier de l’Oberjaegerhof
67100 STRASBOURG NEUHOF
Tél. 03 88 39 63 84

oberjaegerhof.free.fr • Jours de repos : lundi et mardi
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Florence BONNOT • Comportementaliste diplômée
06 82 25 06 75•67800 HOENHEIM

Spécialiste de le relation homme/chien et homme/chat
www.animhomconseils.fr

Salon de toilettage
Toiletteuse diplômée
11, rue Bastian 67200 Cronenbourg

07 83 39 64 66

Centre canin EDUC PATTES
Laetitia • Comportementaliste
1, rue Jean Albert Raisch 67190 Mutzig
06 33 64 62 50 • www.educpattes.fr

Spécialisé dans 
l’AGRESSIVITE

BLANCHE NEIGE & LES 7 TOUTOUS
Salon de toilettage
17, Allée de l’Economie 67370 WIWERSHEIM
Tél. 07 87 46 98 77 • aucasteldheden@hotmail.com

Le refuge   en 2023
Les arrivées

394 animaux présents le 1er janvier 2023 435 animaux présents le 31 décembre 2023

Les départs



Manifestations 
majeures 

2023

DONS COLLECTES ALIMENTAIRES
ET CAGNOTTES 2023
CORA Mundolsheim • BOTANIC Fegersheim • FITNESS Parc
WELDOM Molsheim • MAXI ZOO • Lycée M. Rudloff • Salle de sport
O’Zone Hiit Studios • Hôtel du Département • ZOOMALIA 
FUR VICKING •  AS Mundolsheim et ES Westhouse • You Care 
TRUE LOVE • TEAMING 

Voici la liste non exhaustive de nos partenaires pour nos collectes 
alimentaires.
Ces  nombreuses collectes, organisées tout au long de l’année, permettent de
renouveler les stocks de nourriture humide pour les chats et les chiens, de 
litières pour nos chats et de copeaux de bois pour nos nacs.  
Ces journées d’échanges entre les donateurs et nos bénévoles permettent de
communiquer sur nos animaux et sur l’actualité du refuge. 
Nous adressons à nos partenaires nos plus vifs remerciements pour l’accueil 
réservé à notre association et à nos bénévoles pendant ces journées de collectes,
primordiales pour notre refuge.
Nous avons toujours pu compter sur la gentillesse et la générosité du public, ce qui
nous permet d’améliorer le confort de nos protégés.
Nous avons également organisé 3 cagnottes au bénéfice de nos pensionnaires,
une pour les nacs, une pour lutter contre les abandons et une cagnotte du Père
Noël. Plus de 15 000 € ont ainsi pu être récoltés.
Cagnotte NACS : 6 au 19 mars : 4 520 € • Cagnotte abandon juillet : 6 511 €
Cagnotte du Père Noël : 6 au 20 décembre : 4 825 €
Grâce à nos partenaires, nos visiteurs, nos membres et tous ces sympathisants,
notre refuge peut fonctionner. Un grand merci à tous.

Portes ouvertes juin 2023 Gala 2023

Conseil de vie collégienne Truchstersheim 29 mars 2023

Collecte Lycée M. Rudloff

Stand Kultur Expo du 3 au 5 novembre 2023

Portes ouvertes Noël 2023

Brocante Ostwald 10-9-2023

Collecte Cora Mundolsheim 27-1-2023
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Journée des bénévoles : 3 septembre 2023

Cette année, nous avons organisé un
grand gala, avec des artistes bénévo-
les. Cette soirée a réuni plus de 
500 spectateurs et a généré un 
bénéfice pour le refuge de plus de 
15 000 €

Lors de notre assemblée générale du 17 juin
2023, un nouveau Conseil d’Administration
a été élu et vous trouverez toutes les 
informations le concernant en page 6  de
cette revue.
CONCERT caritatif au profit des chats
errants par l’association Au Diapason : 
17 septembre 2023

Journée PORTES OUVERTES  
• 10 et 11 juin 2023  
• 7 et 8 octobre 2023 
• 2 et 3 décembre 2023
Lors de nos Portes Ouvertes, le Refuge est
en fête et offre aux visiteurs des moments de
partage et de rencontres avec la présence
de stands variés de créations réalisées 
par nos bénévoles ainsi que des stands de
restauration.
KULTUR EXPO :
3 au 5 novembre 2023

Journée des bénévoles :
le 3 septembre dernier, les bénévoles se
sont rassemblés pour partager un moment
de détente. Des rires, de la gourmandise et
des échanges autour de nos animaux que
nous adorons tous.

14
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Malheureusement, depuis décembre
2021 nous accueillons au quotidien entre
une quarantaine et cinquantaine de
NACS au refuge, plus une vingtaine 
d’animaux supplémentaires en familles
d’accueil.

Notre grande fierté est d’avoir jusque là réussi
à trouver une solution pour tous ces nouveaux
animaux de compagnie dont nous avons 
croisé la route et cela malgré un réel manque
de place dans les locaux du refuge. 
Si l’année dernière je parlais du sauvetage de
70 lapins, cette année nous avons participé au
sauvetage de 30 lapins qui vivaient dans un
appartement. 
Certains d’entre eux se trouvaient prisonniers
dans des cagettes, fermées par une planche
de bois. Aujourd’hui ils ont tous pu voir un 
vétérinaire, être stérilisés, vaccinés et proposés
à l’adoption dans les différentes associations
qui nous ont épaulées. 
2023, c’est l’année de l’embauche en CDD de
Mathilde, notre ASV - assistante vétérinaire et
d’une deuxième personne en service civique
rattaché au secteur NACS, Laetitia, pour
accompagner Marie, animalière NACS. 
Avec cette équipe,  le secteur se développe et
de belles avancées sont à relever ! 
Ainsi, un QR code permet désormais à chaque
visiteur de voir l’ensemble de nos NACS en
photos, qu’ils soient présents au refuge ou en
famille d’accueil ! 

Un livret pour les bénévo-
les rattachés au secteur
NACS a également
été créé ! 

Cette année, nous
avons enfin trouvé le
moyen de 
vacciner les lapins
contre la myxomatose
et le VDH. Ce sont
deux virus : le premier
est véhiculé par un mous-
tique porteur de la maladie, le
second est présent dans le foin. 
Au contact de ce virus, c’est l’ensemble des
lapins d’une même pièce qui peuvent décéder
en quelques jours. Nous sommes donc
aujourd’hui rassurés mais également fiers, en
tant que refuge indépendant, de pouvoir faire
adopter des lapins stérilisés, vermifugés et
vaccinés! 

Le futur du secteur NACS
Durant mon mandat, mon projet est de créer
un local digne de ce nom pour accueillir notre
cinquantaine de NACS.  
Nous ne pouvons accepter de mettre des
lapins dans des cages de moins de 1,20 m 
de longueur. Nous ne pouvons accepter
d’empiler des cages les unes sur les autres !
Ce projet nécessite du temps, des accords,
mais je souhaite y croire pour défendre la voix
de ceux qui n’en n’ont pas !
Malheureusement les lois font régulièrement
des différences dans le traitement des 
animaux. En 2024, si la loi interdit la vente de
chats et de chiens en animalerie, il est terrible
de constater qu’ “acheter” un NAC est toujours
possible.
J’ose espérer qu’un jour ils seront considérés
au même titre que les chats et les chiens,
comme c’est le cas dans notre refuge ! 

Nathalie Hoff
Administratrice, Référente NACS

Une année de plus au secteur NACS



1918

Marion CASPAR
Educatrice & comportementaliste canin
Secteur Centre Alsace • 06 22 31 05 21
marion@harmoniecanin.fr • harmoniecanin.com
“J’accompagne les familles dans l’éducation
et la rééducation de leur chien de façon 
bienveillante, éthique et personnalisée.”

Visite à domicile 
de vos petits compagnons !

06 26 21 01 13 tiny-pets.com

Les  P’Tits Coeurs • 06 19 71 92 64
Fabrique artisanale de colliers 

& accessoires paracorde

Chris Les P’Tits Coeurs
lesptitscoeurs.paracorde@gmail.com

Vie au refuge
La SPA de Strasbourg fait de son mieux
pour assurer à ses pensionnaires le cadre
le plus bienveillant possible malgré la den-
sité importante. Cela est possible grâce à
un grand nombre de personnes salariés ou
bénévoles de notre association. Le challen-
ge est de parvenir à faire fonctionner tout
ce monde ensemble afin d’aller plus loin.
La particularité de l’association réside jus-
tement dans le fait de pouvoir compter sur
des bénévoles dévoués, afin de venir
épauler pleinement les missions déjà bien
nombreuses des salariés. Il est important
de faire de cette caractéristique une force. 
Cela est rendu possible en donnant la pos-
sibilité aux bénévoles de venir aider sur
des missions en tout genre et sur de larges
plages horaires, permettant de multiplier le
temps consacré aux animaux. Il est ainsi
possible par exemple de faire de longues
promenades avec les chiens, autour du
refuge certes mais aussi en extérieur, dans
des lieux où les chiens peuvent s’épanouir
davantage. Il est aussi conféré aux béné-
voles d’autres missions, comme parfois
d’aider dans la gestion administrative des
adoptions.

Adoptions 
Il nous arrive d’entendre : “C’est difficile
d’adopter à la SPA”. Nous allons donc don-
ner des éléments de réponse afin d’expli-
quer pourquoi, à la SPA de Strasbourg,
l’adoption n’est pas un acte “facile”.
Comment se passe une demande d’adop-
tion ? La demande se fait par mail à l’adres-
se du chenil ou via un formulaire qu’il est
possible de remplir au refuge. Il nous faut
collecter ces informations, les étudier, puis
prendre contact avec le demandeur.
Certaines demandes ne trouvent pas pre-
neur. A nous de mettre en valeur nos pen-
sionnaires. Lorsque nous arrivons à faire
correspondre une demande avec l’un de
nos chiens, un rendez-vous est fixé, une
rencontre à lieu entre le potentiel adoptant
et le chien, puis le processus d’adoption
commence.
Salariés et bénévoles sont impliqués dans
le processus d’adoption : l’idée est de 
proposer aux adoptants de rencontrer les
personnes qui connaissent le mieux le
chien afin que ses promeneurs puissent
transmettre leur expérience aux futurs
adoptants. Il n’est pas évident d’inclure tout
le monde aux adoptions, mais l’essentiel

pour nous est d’accompagner au mieux 
l’adoptant. Il est important de comprendre
également, pour l’adoptant comme pour le
bénévole, que ce dernier a le “bon rôle” : 
le chien voit régulièrement un bénévole,
systématiquement pour une balade.
Néanmoins, certaines problématiques ne
se révèlent qu’une fois dans un foyer et ce
qui peut rendre la tâche d’adoption difficile
est d’anticiper les éventuelles probléma-
tiques que pourraient rencontrer les adop-
tants et le chien adopté.

Les adoptants et l’après
adoption :
Nous rencontrons beaucoup d’adoptants,
tous différents : il est important pour cha-
cun de comprendre que s’agissant d’être
vivants, il est parfois difficile d’anticiper et
de résoudre les problématiques rencon-
trées lors de l’adoption et par la suite. 
Etant donné que chaque chien est un être 
à part, il faut donc qu’il ait la chance de 
rencontrer un adoptant qui lui aussi, aura
un profil spécifique. Ce qui fait souvent la
différence pour une adoption pleinement
réussie, est la volonté des adoptants à tra-
vailler sur les craintes, appréhensions et
difficultés des chiens. Et c’est le cas. Nous
avons fait quelques supers adoptions, non
pas qu’elles ne soient pas toutes belles,
mais que certaines demandent plus de 
travail que d’autres. Bien évidemment,
nous faisons tout ce que nous pouvons afin
d’accompagner les personnes et leur four-
nir de nombreux conseils. Le cas échéant,
nous les orientons vers des professionnels
qualifiés et surtout bienveillants. 
Certains font appel à des aides extérieures,
comportementalistes et éducateurs canins
par exemple.
Alors comportementalistes ou plutôt édu-
cateurs ? D’abord, il faut bien distinguer les
deux. L’éducation implique un apprentissa-
ge d’un nouveau comportement. Il s’agit
d’ailleurs du même processus que l’obéis-
sance. La modification comportementale a
quant à elle pour but de modifier les émo-
tions du chien face à l’objet de sa réaction.
Alors lequel des deux choisir ? Peu impor-
te, du moment que leurs méthodes fassent
sens avec le bien-être total de l’animal.
Pour résumer ce que nous pensons du
bien être animal, vous pouvez garder cela
à l’esprit : l’utilisation de méthodes aversi-
ves et punitives n’est pas éthique. Nous
préférons promouvoir une relation basée

sur la confiance, mais également sur le
choix et la coopération. Le refuge est prêt à
aider financièrement les personnes qui font
appel à des intervenants extérieurs bien-
veillants et le fait déjà : si l’argent sert aux
soins vétérinaires, il est aussi utilisé pour
améliorer le bien-être physique comme
mental des animaux. ?

La reproduction et les cas
de maltraitances
Depuis trop longtemps maintenant, un des
problèmes de fond dans le domaine canin
reste le même : la reproduction. Qu’il s’a-
gisse de reproduction légale ou illégale.
Certaines plaintes nous font d’ailleurs part
de maltraitance au sein d’élevages légaux.
L’animal reste source d’argent et c’est
selon nous déjà un problème : nous ne
pouvons concevoir qu’un être vivant puisse
avoir une valeur commerciale et être utilisé
comme source de profit. En plus de ça,
certaines personnes abusent de la repro-
duction et le font illégalement et recom-
mencent sans soucis. D’une part, parce
que la sanction est trop faible. Parfois, ce
n’est que le retrait de l’animal sans sanction
qui s’ensuit. Dans ce cas, ils n’ont aucun
mal à reprendre un animal qui servira de
reproducteur. D’autre part, ces malfaiteurs
peuvent recommencer, car le suivi réel sur
le terrain, au niveau judiciaire, n’est pas
suffisant. Ce suivi ne peut pas être fait par
la SPA, composé essentiellement de béné-
voles. Il devrait être régulé et contrôlé par la
loi et ceux qui la représentent.
Même constat pour les maltraitance : nous
déplorons, souvent avec tristesse et
impuissance, de voir des animaux arrivés
ou retirés sans qu’aucune sanction ne soit
appliquée aux propriétaires. Nous déplo-
rons des décisions peu dissuasives pour
des faits graves, parfois perpétrés par des
récidivistes.

Adoption en refuge :
Cette année, nous avons à plusieurs repri-
ses rencontré le cas de propriétaires que
nous avions déjà vu passer au refuge, qui
finissent par abandonner leur chien ou
chez qui nous sommes intervenus pour des
cas de maltraitances. Il nous arrive égale-
ment de refuser des adoptions basées sur
des alertes relatives à des méthodes d’é-
ducation rudes ou tout autre suspicion de
maltraitance. Nous avons par exemple
récupéré une chienne achetée dans un

élevage que nous avions pourtant déjà
signalé auprès des autorités. Nous avions
refusé un placement à l’adoptant rencontré :
il cherchait un chien de travail et souhaitait
l’éduquer avec des méthodes coercitives
et punitives.
Pour résumer : nous avons refusé une
adoption à quelqu’un qui est allé acheter
un chien dans un élevage que nous avions
pourtant déjà identifié à risque…Nous
regrettons ces élevages, qui ne sont pas
des cas isolés,  qui placent sans suivi post
adoption, desquels nous avons récupéré
des chiens en détresse mentale. Nous n’é-
voquons ici même pas les chiens qui finis-
sent par ne pas être aidés, au sein de ces
élevages aux méthodes d’éducations gré-
gaires. Nous sommes inquiets des condi-
tions de reproduction, de naissance, de
croissance, de sociabilisation et de sociali-
sation, des sevrages trop courts… ou des
conditions de vie de ceux qui restent chez
des acheteurs dont personne n’aura pris la
peine de vérifier la bienveillance, devenant
parfois les tortionnaires des chiens. En
effet, une adoption nécessite selon nous de
prendre le temps de rencontrer les poten-
tiels adoptants, de poser les questions per-
tinentes, de s’assurer de la véracité des
propos grâce à une visite pré-adoption,
d’assurer un suivi post-adoption et de four-
nir les conseils et orientations vers des pro-
fessionnels compétents.
En conclusion : n’achetez pas, adoptez
en refuge est précieux pour plus d’une vie.

Simon BORIS
Administrateur, Référent Chenil

Le chenil en 2023

Une fois de plus, le

refuge a été un beau

lieu de passage du côté

des chiens en 2023 :

262 chiens 

pris en charge ;

277 chiens adoptés.
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Joëlle REICHL
Ostéopathe Animalier DOA

Chevaux • Bovins • Chiens • Chats
12, rue du Parc 67450 Lampertheim 06 50 11 32 52

joëllereichl.osteo@gmail.com

Pension féline•06 51 56 39 79
44 rue Carré de Malberg • 67100 Strasbourg-Neuhof
www.lannexedeschats.fr •lannexedeschats@gmail.com

Cette année l’équipe de la chatterie a encore une
fois été mise à rude épreuve avec des arrivées 
à n’en plus finir. Nous avons recueilli 844 chats.
695 d’entre eux ont pu être adoptés.
Parmi ces derniers, nous avons eu l’immense 
plaisir de trouver des familles à certains de nos
plus anciens pensionnaires : Ariel, Mixa, Butternut,
Babou et bien d’autres encore.
Ces belles adoptions nous réchauffent le cœur et
nous motivent tous les jours pour nous occuper
au mieux de nos protégés, toujours dans l’attente
de leur famille pour la vie.

“Chalut, amis des poilus !
Nous, pensionnaires de la chatterie de la SPA de
Strasbourg, que nous soyons là depuis des années 
ou seulement quelques jours, allons vous décrire notre
quotidien. C’est parti !

LE MATIN
À leur arrivée, nos soigneuses se divisent les tâches : 
certaines donnent les traitements et prodiguent des soins
aux copains malades tandis que les autres préparent notre
pitance nommée “Sainte Pâtée”. 
Les plus gourmets d’entre nous, mais aussi les plus impa-
tients, sont aux aguets devant les portes grillagées : vite,
on a faim !
Après les soins et nourrissage, passons aux choses sérieu-
ses : le nettoyage, notre passion ! 
Il faut s’occuper des “pièces” et des “stabulations”. 
Les pièces sont un passage obligatoire pour nous tous : on
y trouve des cages dans lesquelles nous résidons le temps
d’être stérilisés, vaccinés, testés Fiv/FeLV, identifiés. 
Ce n’est pas très agréable, mais cela permet également 
à nos soigneuses de détecter le moindre problème : 
l’apparition de maladies, les gènes ou autres. 
Ensuite, nous vivons dans les stabulations : elles sont 
toutes munies de deux salles qui communiquent par une
chatière. Un côté est plutôt extérieur tandis que l’autre
convient aux plus frileux.
Lors du nettoyage, nous sommes fièrement juchés sur un
arbre à chat ou dans notre dodo préféré, afin de mieux voir
nos soigneuses et bénévoles nettoyer nos œuvres. Et on
vous garantit qu’on travaille dur toute la nuit pour cela !
Changement de litières, plaids et couvertures 
dépoilés, nouvelles gamelles de croquettes et eau fraîche,
sol poncé jusqu’à ce que ça brille.. 
Tout y passe. C’est aussi un moment où nous sommes 

les observateurs observés, car si l’un d’entre nous tombe
malade, on nous repère très vite et nous figurons dans les
chats à soigner.

A MIDI
Pour nous, c’est l’heure de la sieste tandis que pour nos 
soigneuses, c’est l’heure de reprendre des forces pour 
l’après-midi qui s’annoncent toujours bien remplie.

L’APRÈS-MIDI
C’est un moment très attendu par tous les pensionnaires,
car c’est à ce moment-là que nous rencontrons de poten-
tiels adoptants ! Une personne est désignée pour les 
rendez-vous adoptions. 
Nous sommes présentés individuellement en fonction du
profil des visiteurs et de leurs attentes. Pendant ce temps,
les autres soigneuses refont une tournée de pâtées, mais
elles s’occupent également de désinfecter tout le matériel
du matin comme par exemple nos litières souillées, 
gamelles, linges.. 
Elles se chargent aussi de préparer le matériel nécessaire
pour le nettoyage du lendemain matin. 
Enfin, des bénévoles viennent passer du temps avec nous
et on avoue que ça nous fait beaucoup de bien car cela
permet de sociabiliser les plus craintifs. On joue, on se fait
papouiller.. Bref, une vraie vie de pacha ! 
De la part de tous les chats du refuge : merci à nos 
précieux bénévoles !
Pour finir, et lorsque les rendez-vous adoptions sont terminés,
nos soigneuses reviennent vers nous pour s’assurer que
tout le monde se porte bien. 
Elles donnent à nouveau des traitements et soins et nous
souhaitent une bonne nuit “véridique”.
Voilà, nous venons de vous décrire une journée type 
au sein de la chatterie, mais sachez que tous les jours, 
nos soigneuses font face à des imprévus : abandons non-
programmés qui chamboulent l’organisation, urgences
vétérinaires.. En chatterie, c’est simple, les journées se 
suivent et ne se ressemblent pas ! A chaque jour à son lot
de surprises, bonnes ou mauvaises.
Mais nous, nous restons ici dans l’attente d’une famille pour
la vie. Nous attendons patiemment qu’on veuille bien nous
ouvrir les portes d’un nouveau foyer où nous serons aimés
et respectés. Pour certains pensionnaires, le temps com-
mence à filer à vitesse grand V. Pourquoi ? 
Car trop craintifs, trop timides, pas assez avenants. 
Et pourtant, sachez une chose de la plus haute importance :
bien souvent, dans un environnement moins stressant (car
oui, la vie en refuge est stressante), nous nous révélons être
de petites créatures qui débordent d’amour.
Dans l’espoir de bientôt vous rencontrer 
au sein de la chatterie : au revoir !”
Les chats 

Une petite présentation 
de la chatterie :
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Mission chats libresPourquoi identifier son animal

MOSSER BIJOUTIER-JOAILLIER

35, rue du Gal Gouraud 67210 OBERNAI Tél. 03 88 95 57 80
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Chiens chats et NAC

Toilettage Les chiens d’Ambre
25 rue de la Gravière 67100 Neudorf 06 43 67 80 92

Ambre Chatelet-Dubs

A quoi cela sert-il ?
• Identifier son animal est un moyen de le protéger. 
En cas de perte, si votre animal est amené chez un vétérinaire
ou dans une fourrière agréée, vous serez contacté et votre
animal vous sera rendu. 
En cas de perte, un animal identifié a 40 % (I-cad) de chance 
supplémentaire de retrouver son propriétaire s’il est trouvé.
Ces identifications permettent aussi de retrouver des proprié-
taires lors de vols de chiens ou de chats de race pour rejoindre
les  trafics, les élevages clandestins.
Cela permet aussi aux associations de porter plaintes en cas
d’abandon sur la voie publique d’un chat ou d’un chien. Grâce
à ce numéro de puce ou ce tatouage, les propriétaires 
peuvent être poursuivis et risquent jusqu’à 3 ans de prison.
• Identifier son animal c’est aussi pouvoir passer les 
frontières avec lui. Si vous voyagez avec lui, le passeport
européen et la carte d’identification sont nécessaires et vous
permettent de passer les frontières, au même titre que votre
passeport.
• L’absence d’identification vous expose à une amende de 
4e classe (Art R215-15 du code rural).
• En cas de cession d’un animal, peu importe son âge, ce 
dernier doit impérativement être identifié pour assurer sa
“traçabilité”. Cette identification permet un suivi sanitaire
des élevages, des circuits commerciaux, une protection de
votre animal en cas de vice cachés (l’éleveur ou l’importateur
peut être retrouvé).
En France, c’est l’I CAD, fichier d’identification national des
carnivores domestiques, qui est chargée de la gestion des
identifications. Lorsque votre animal est identifié les rensei-
gnements concernant son identité et la vôtre, sont automati-
quement enregistrés dans une base de données nationale qui
permet aux vétérinaires, fourrières, forces de police d’avoir
accès aux coordonnées du dernier détenteur connu.
Bien évidemment, ce fichier doit être tenu à jour. 
Vos coordonnées doivent systématiquement être modifiées
en cas de déménagement, de changement de téléphone ou
de cession de votre animal à une tierce personne. 
C’est le seul moyen de bien protéger votre compagnon.
Et votre compagnon ? Est-il identifié ? Avez-vous bien les
bonnes indications sur sa carte ? N’avez-vous pas changé
d’adresse, de téléphone ? Prenez 5 minutes pour vérifier et
modifier via le site de l’I CAD s’il y a eu des changements.

Et si votre compagnon n’est pas encore identifié, 
prenez rendez-vous chez votre vétérinaire.
Catherine et Fabienne

Depuis 2012, selon l’article L212-10 du code rural, les
chats, chiens et furets doivent être identifiés soit par
puce électronique soit par tatouage. Cette action est
pratiquée sous la peau de l’animal par un vétérinaire.
C’est un geste qui consiste à insérer la puce électro-
nique. Cela permet une  traçabilité des animaux et
participe à l’éradication de la rage sur le territoire
français.

Cette identification doit être faite : 
• avant l’âge de 4 mois pour les chiens. 
• avant l’âge de 7 mois pour les chats. 
• ou préalablement à toute cession ou vente
Cette identification est inscrite dans un fichier national,
géré par la société I-CAD.
Elle indique l’identité de l’animal aux yeux de tous. 
C’est sa carte d’identité officielle, comme pour les
humains. C’est un lien officiel entre un animal et son 
propriétaire.

Pour pouvoir aller plus loin, nous avons besoin de
votre aide. 

Nous sommes à la recherche :
• De bénévoles pouvant s’occuper de la capture des

chats,
• De familles d’accueil qui ont de l’expérience dans

la sociabilisation de chats dits “sauvages” 
• De terrains de relâches, à l’abri des dangers de la

route avec un accès à un petit intérieur,  cabane,
garage ou autre  afin de pouvoir acclimater les 
nouveaux venus. 

• De personnes pouvant s’engager à s’occuper 
d’une colonie en nourrissant et surveillant l’état 
sanitaire des chats ainsi que l’évolution des 
populations de chats sur un site. En cas de 
nécessité, notre association prendra en charge 
l’animal pour le soigner.

Si vous avez la possibilité de nous aider, n’hésitez
pas à nous contacter par mail à l’adresse 
chatterie@spa-strasbourg.org 

Sophie Rigolet et Nolwen Céciliot

Depuis plusieurs années, la SPA de
Strasbourg s’est donnée pour mission, en
plus d’accueillir les chats abandonnés, trou-
vés ou maltraités, de réguler au mieux la popu-
lation féline de la ville de Strasbourg et de ses
alentours.

Pour l’année 2023, ce ne sont pas moins de 
177 chats qui ont été capturés, stérilisés, vaccinés,
testés et soignés par nos soins en ayant transité par
le refuge.
Sur ces 177 chats, 68 ont pu être adoptés, 52 ont
dû être relâchés sur site et 4 sont malheureusement
décédés car trop abîmés par leur ancienne vie de
baroudeurs, les autres sont encore au refuge.
Nous avons également participé à la capture, stéri-
lisation et identification de près de 150 chats qui 
ont été relâchés quelques jours après, sans avoir
transité par le refuge. 
Depuis janvier 2023, nous collaborons avec la 
mairie de Strasbourg et la fourrière, gérée par la
SACPA, pour des campagnes de stérilisations dans
différents quartiers de Strasbourg.
En effet, la mairie prend en charge financièrement
les stérilisations et les identifications.
La SACPA se charge du transport des chats vers
leur clinique vétérinaire partenaire pour les faire
opérer.
Notre association, quant à elle, se charge de la
capture des chats - toujours avec l’aide de précieux
bénévoles -, de la prise en charge de tous les frais
vétérinaires autres que la stérilisation 
et l’identification : antiparasitaires,tests pour 
le sida et la leucose et autres soins 
potentiels. Nous gardons également 
les chats quelques temps après 
l’opération afin de pouvoir les surveiller 
durant leur convalescence. 
Cela nous permet d’évaluer leurs 
comportements. 
En fonction de ceux-ci, soit ils sont relâchés sur leur
site d’origine, soit ils transitent à la chatterie pour
être sociabilisés puis proposés à l’adoption. 
Pour cette première  année de partenariat, 48 chats
sont concernés.
Notre objectif est évidemment d’agrandir ce nombre
pour pouvoir contrôler la prolifération des chats et
surtout d’éviter la misère animale. 
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Histoire de Texane
Il y a des bonnes nouvelles qui sont
à partager avec tout le monde !
L’adoption de Texane en est une : 7 ans de
refuge, 7 ans à attendre une famille, à faire
la “Une” sur nos réseaux sociaux. Nous
avons continué avec détermination, sûres
que Texane ferait le bonheur d’un foyer.
Nous savons que certains chiens ne 
plaisent pas, attirent moins. Il faut croire
que Texane était l’un de ceux-là.

Et puis un jour la porte du refuge s’ouvre
sur un couple qui s’intéressent à Texane.

Ces adoptants viennent du Haut-Rhin.
Ils avaient déjà adopté dans un refuge et
leur compagnon était parti au paradis des
animaux. Ils ont vu passer les posts qui
concernaient Texane.

Notre communication n’est pas vaine et
nous en sommes très fiers.

Et après un parcours d’intégration composé
de présentations en règle, de patience, de
test à la maison,Texane s’est installée.

Dans un climat rempli de bienveillance,
Texane évolue avec un autre compagnon à
quatre pattes dont elle s’est fait rapidement
un ami de jeux. Ses adoptants sont armés
de patience et prennent le temps nécessaire
pour lui réapprendre la vie en société.
Cela aura pris 7 ans, 7 ans d’attente.
Mais enfin la joie de voir Texane si heureuse
nous fait oublier tous nos moments de
découragement et nous motive à persévé-
rer dans notre mission dominée par le bien-
être animal.
Le jour de son départ, notre émotion était
palpable. Texane a attendri tout son fan
club, trop heureuse de changer de vie.
Elle profite maintenant de chaque instant
de bonheur sous le ciel alsacien.

Ils ont été 

adoptés ! Chaque adoption est un nouveau départ, une nouvelle page qui

s’ouvre pour nos pensionnaires et leur nouvelle famille. 

Nous recevons régulièrement de très belles nouvelles et des

photos de nos anciens protégés dans leur nouvelle famille. 

En voilà un petit nombre, nous pouvons voir dans ces photos  

tout  l’amour et le bonheur qui transparaît. 

Un grand merci à tous ceux qui ont choisi notre refuge pour

adopter.

Chelsea

Titou

Totoche

Hera Harley

Sousou

Rusty

Uzo

Nanou

Rillo

Nuggets

Fidji

Oza
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En 2023, près de 300 signalements de
maltraitances ou négligences, sont 
parvenus à notre refuge.
Notre équipe de bénévoles et salariés
s’est systématiquement déplacée pour
vérifier les faits évoqués.

Fort heureusement, dans la plupart des cas, il
n’y avait pas d’actes répréhensibles.
Néanmoins, ces visites, parfois accompagnées
des forces de l’ordre, ont donné lieu à la prise
en charge de : 44 chats, 71 chiens et 46 nacs
(lapins et autres). 
28 plaintes ont été portées devant les Tribunaux
et nous espérons qu’elles seront rapidement
jugées.

Lors des audiences, les tribunaux ont très
souvent requis des amendes, quelques fois
du sursis. Notons une seule condamnation à
une peine de prison ferme. 

Ces affaires sont jugées avec la même impor-
tance et la même recherche de vérité que 
toutes les autres affaires qui sont traitées.
Grâce à des faits bien caractérisés, des 
dossiers parfaitement étayés, les condamna-
tions sont souvent prononcées, et nous nous
en réjouissons.

Cette année, nous laissons la parole à Lysiane
Geissel, officier de police judiciaire Référente
maltraitance animale et également bénévole à
la Brigade de Protection Animale qui partage
avec nous son travail de lutte contre les 
maltraitances animales. 

Catherine Bronner

Maltraitance, une grande
importance

“Les animaux ne parlent pas avec nos mots. C’est d’ailleurs pour cela que
lors des auditions de mis en cause de maltraitances animales, j’entends
souvent “c’est qu’un chien, il bronche jamais, il souffre pas..”, “ça va, c’est
un chat, il a pas froid dehors, il peut trouver de la 
nourriture tout seul.”
“Ces personnes-là ne regardent pas les animaux dans les yeux. Ces per-
sonnes là ne savent pas que les animaux sont des êtres sensibles, elles ne
cherchent pas à le savoir, car elles ne veulent pas le savoir”.
Plonger ses yeux dans ceux d’un animal, c’est plonger dans leur âme,
c’est être connecté, c’est les écouter et leur parler, communiquer.
Pas besoin de mots humains, pas besoin de mots animaux, juste des mots
du cœur. Je suis connectée aux animaux, et c’est l’une des plus belles
choses que la vie m’ait offerte. Je suis capable de m’émouvoir sur 
le spectacle d’oiseaux qui virevoltent dans les arbres, de me poser 
juste comme ça devant un troupeau de vaches, et les regarder paître 
doucement. Dans ces moments-là, je n’ai pas besoin de plonger mes yeux
dans les leurs, je les respecte et les aime juste pour ce qu’ils sont : vivants,
beaux, authentiques, en paix.
On peut plonger ses yeux dans ceux d’un animal heureux, bien traité, c’est
facile, c’est beau, c’est un échange, c’est une complicité, une alchimie qui
se crée. Plonger ses yeux dans ceux d’un animal maltraité, négligé, c’est
une épreuve, c’est un traumatisme. 
Une fois suffit à être touchée à jamais. Le reflet de ses yeux, le vide de son
âme, les marques sur son corps, la souffrance vive et tenace qu’ il renvoie,
vous aspergent les tripes et le cœur d’acide et de peur. 
La peur de ne pas pouvoir stopper sa détresse et cette réalité criante : ils
sont trop nombreux à être maltraités... 
La lutte contre la maltraitance animale est le combat d’une vie, c’est un
engagement, une promesse, une obsession. C’est une cause, un devoir, il
n’y a pas de retour en arrière possible. Et c’est ma cause. Mon combat. Je
ne les ai pas choisis, ils se sont imposés à moi naturellement. Il y a telle-
ment de façons de lutter contre cette maltraitance. 
Rien qu’en refusant de détourner son regard, en osant signaler, en osant
s’interposer. On peut aussi soigner dans les refuges, donner de l’affection
pour tenter de recréer ce lien de confiance, on peut adopter un animal
avec un passé douloureux. Moi j’ai choisi de confondre leurs bourreaux, de
les présenter à la justice, par le biais de mon métier. 
Dans le privé, je suis l’heureuse humaine de 2 chiens, 2 chats, 1 bouc,
2 chèvres, 1 petit mouton et de quelques jolies poulettes !
En tant qu’enquêtrice de police, j’ai la chance, l’honneur et le devoir de
pouvoir saisir ces animaux en souffrance, de leur attribuer leur statut ; celui
de victimes. Je plonge alors mes yeux dans ceux de leurs bourreaux, lors
de leurs auditions. La noirceur de leur âme est le miroir de toute cette 
souffrance animale. 

Les yeux dans les yeux



Une journée “vétérinaire” 
au refuge
Chaque mercredi est consacré aux soins vétérinaires de nos
pensionnaires. Ce rendez-vous hebdomadaire nécessite une
organisation stricte, que nous vous présentons ici.
Avant tout, il nous faut préparer la liste des animaux à consulter,
leurs passeports et leurs puces électroniques. Nous tenons des
registres légaux obligatoires dans lesquels nous référençons les
informations propres à chaque résident : vaccins, identification,
etc. Ils sont mis à jour à chaque passage chez le vétérinaire.
La journée commence tôt et le rythme est intense. Au démarrage,
nous gérons les dernières urgences et réceptionnons les animaux
à opérer. Il peut s’agir d’animaux adoptés au refuge, de chiots ou
de chatons en âge de stérilisation, ainsi que de nos pensionnaires.
Deux vétérinaires se mettent à leur service. Pendant que l’un opère,
l’autre pratique les soins sur les 4 pattes placés en famille 
d’accueil. On compte de nombreuses opérations chirurgicales. 
Cela implique de préparer la salle d’opération et le matériel, assis-
ter le vétérinaire dans la chirurgie selon les besoins et de veiller au
confort et à la sécurité de l’animal pendant la procédure. 
Nous sommes responsables de l’entretien de la salle d’opération, y
compris du nettoyage et de la désinfection du matériel. 
Après la partie chirurgicale, place aux vaccins, tests, pose des
puces électroniques et soins notamment.
Pendant la journée, la surveillance des opérés est fondamentale
pour s’assurer qu’ils se portent bien. Nous préparons également
les patients qui passent la nuit sur place. 
La journée se termine toujours par un nettoyage complet des
locaux, du matériel et des fournitures.
Autant vous dire que les mercredis sont des journées qui passent
très vite pour notre assistante vétérinaire. 
Elle est également stressante étant donné le rythme soutenu ! 
Mais le bien-être et la santé des animaux sont au cœur de nos 
préoccupations et nos 4 pattes le rendent au centuple !

Fabienne 

Buddy sauvé
Buddy a 14 ans et demi. C’est un croisé setter
qui vit avec Patrick son “maître”. Buddy n’est
pas très connu et ne s’en plaint pas.
Seulement voilà. Il y a quelque temps, Buddy s’est
mis à uriner beaucoup de sang. Son état général se
détériorait et son maître s’inquiétait beaucoup.
Patrick était désespéré et impuissant pour soulager
son animal.
Pour mettre toutes les chances de guérison du côté
de son fidèle compagnon, Patrick a pris contact
avec le refuge pour pouvoir bénéficier à titre excep-
tionnel d’une consultation vétérinaire. 
S’en est suivi un rendez-vous en clinique pour 
réaliser une radio de la vessie. En est ressorti une
masse ou un calcul. Une laparotomie, ouverture de
l’abdomen a été réalisée pour définir plus précisé-
ment ce qu’il en est !
Le jour de l’opération, Patrick angoissé et stressé a
déposé son animal chez les vétérinaires pour qu’ils
l’opérent. Une masse est trouvée et analysée. 
Il s’agissait d’une tumeur cancéreuse.
Lors de l’opération, les vétérinaires avaient fait
l’exérèse - la suppression - complète de celle- ci.
Depuis, Buddy voit le vétérinaire régulièrement
pour un suivi complet de son état général. Il vit sa
vie de toutou adoré avec son maître qui est encore
plus au petit soin pour lui , “il est toute sa vie” ...
Il y a seulement quelques semaines, il y a fort 
à parier que peu de monde connaissait Buddy à
l’exception de Patrick, son maître.

Fabienne 
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Mon travail consiste à matérialiser ces maltraitances, souvent des sévices graves,
des actes de cruauté, et de les présenter aux magistrats. 
Dans la majorité des cas, ils comprennent cette souffrance, s’imprègnent de mes
enquêtes et punissent les bourreaux. Sans magistrat, je ne pourrai pas sauver
autant d’animaux. Mais sans association, sans refuge, encore moins ! Avec la SPA
de Strasbourg, c’est un travail d’équipe. 
C’est un combat de guerriers, car il faut avoir le cœur bien accroché, il faut du
sang-froid, du discernement, de la détermination. Il ne faut rien lâcher et travailler
dans les cadres juridiques et légaux mis à notre disposition. 
Ce sont les clés d’une enquête bien menée, carrée. Ce sont les seules options
pour obtenir une sanction du bourreau, et une mise en sécurité définitive de sa 
victime. A la SPA de Strasbourg, ma binôme, ma coéquipière, mon alliée s’appelle
Catherine BRONNER. Catherine et moi collaborons depuis des années. J’aime sa
réactivité, son sens du discernement, son amour inconditionnel des animaux, son
self-control. Et elle ne lâche rien, jamais. 
Du plus petit animal au plus imposant, de négligences aux sévices, elle agit avec
la même détermination. Quand j’appelle Catherine pour prendre en charge un
chien roué de coups, avec des plaies saignantes, ou un chat massacré à coups
de pied avec des mutilations sévères, elle répond tout de suite, elle intervient 
rapidement et ce travail de binôme se fait naturellement. 
Quand Catherine m’appelle pour un chien amaigri projeté contre les murs, piétiné,
étranglé, j’interviens immédiatement. Et ça vaut pour n’importe quel animal : une

chèvre, un mouton, un cygne...C’est un travail d’équipe, de
confiance mutuelle. 

A l’échelle de la maltraitance animale, en sauver un paraît
dérisoire, mais pour celui-là, c’est tout, c’est énorme.

Sans la SPA, je ne pourrais pas faire tout cela... 
Car à qui confier toutes ces victimes. 

Sans la SPA, je ne sauverais pas autant d’ani-
maux et sans Catherine encore moins. 
La SPA ainsi que tous les refuges pouvant
accueillir des animaux sont essentiels à 
l’aboutissement des enquêtes judiciaires de
maltraitances animales. 
Mais moi, j’ai la chance de connaître et de
collaborer avec Catherine, un binôme efficace,
disponible jour et nuit. On peut compter l’une

sur l’autre, et les animaux maltraités peuvent
compter sur nous. 

Je souhaite à tous les policiers et gendarmes qui
sauvent des animaux, de trouver 

“ leur Catherine “ au sein des refuges !...”

Lysiane Geissel

Maltraitance, 
une grande importance (Suite article p 27)
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Remerciements à nos
partenaires vétérinai-
res et pharmaciens
Que ferions-nous sans vous ?
Dans le monde des refuges, le
recours aux vétérinaires est quoti-
dien, voire instantané.

Les appels d’urgence n’ont pas
d’horaires ou de jours précis.
Nous avons construit des relations
de confiance avec ces profession-
nels et nous souhaitons aujourd’-
hui les remercier très sincèrement.

“Grâce à vos conseils avisés, votre
patience et votre accompagne-
ment, nos pensionnaires bénéfi-
cient des meilleurs soins.

Nous vous remercions chaleureu-
sement pour votre professionnalis-
me, vos compétences indéniables
et l’amour, plus qu’évident, de 
votre métier.

Ce qui nous touche malgré toutes
ces années et ce qui vous caracté-
rise est sans aucun doute votre
humanité, votre bienveillance, vot-
re empathie et votre sollicitude.

Vous nous soutenez dans notre
mission, vous nous comprenez,
nous écoutez sans jugement et
nous bénéficions de votre présence
à nos côtés, toujours dans le
respect de la dignité et de l’intégrité
de nos animaux.

Comment illustrer votre implication ?
Vous répondez instantanément
présents par téléphone et SMS
alors même que  vous êtes hyper
sollicités.
Votre immense générosité de cœur
vous honore.

Un énorme merci également à notre
pharmacie partenaire qui nous
procure les médicaments.

C’est à moindre coût que vous
essayez de nous fournir les
meilleurs produits pour nos ani-
maux. Votre générosité est exem-
plaire. Vous nous donnez de votre
temps et nous permettez de réali-
ser des économies financières
importantes.

Sans vous, la complexité de notre
mission serait difficilement sup-
portable. “

Fabienne 
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Vous souhaitez faire une bonne action et parta-
ger une aventure formidable avec un nouveau
compagnon félin ? 
Voici la marche à suivre :
Prenez rendez-vous avec notre chatterie en nous
contactant par téléphone. Nous nous permettrons de
vous poser quelques questions au préalable afin de
cibler au mieux les chats que nous vous présenterons
lors de votre venue. 
Vous pouvez consulter notre site internet : 
spa-strasbourg.org ainsi que nos réseaux sociaux sur
lesquels nous publions les chats présents au refuge et
des chats placés en famille d’accueil.
Si vous avez eu un coup de cœur pour un de nos
chats, vous pouvez nous contacter par mail. 
A réception, nous vous enverrons un formulaire à 
compléter et à nous retourner.
En fonction de votre choix, nous vous mettrons éven-
tuellement en relation avec la famille d’accueil pour
aller à la rencontre de l’heureux élu.
Lorsque la magie aura opéré et que vous vous sentirez
fin prêt à débuter une démarche d’adoption, voici les
modalités à suivre :
• Nous vous demanderons de signer une CEC - certifi

cat d’engagement et de connaissance . 

Cette démarche vous laissera un délai de réflexion de
7 jours obligatoires avant de procéder à l’adoption.
Nous vous demanderons également une copie de 
votre pièce d’identité.
• Une fois le délai des 7 jours écoulé, vous serez en

mesure de vous présenter à l’accueil de notre refuge
afin de signer le contrat d’adoption. 
Vous devrez prévoir une participation financière 
à hauteur de 180 € pour un chat et de 310 € pour 
l’adoption d’un duo le cas échéant. 
Les chats atteints de pathologies pouvant impacter 
leur espérance de vie ou les chats âgés de 8 ans et
plus sont considérés comme des adoptions SOS.
Cela signifie que votre participation financière est libre. 

• Un justificatif de domicile de moins de trois mois, au
nom de l’adoptant, sera nécessaire pour valider 
l’adoption. 3 à 6 mois après l’adoption, un bénévole
viendra vous rendre visite pour s’assurer que tout se
passe au mieux pour le (ou les) chat(s) et pour vous.
Suite à cette visite l’adoption sera validée et l’animal
passera à votre nom auprès de l’I-Cad, organisme
dépendant du ministère de l’agriculture, qui recense
tous les propriétaires d’animaux.

Une fois l’adoption réalisée, notre équipe reste mobili-
sée pour vous accompagner afin que l’intégration de
l’animal dans son nouvel environnement se passe au
mieux.

Procédure d’adoption d‘un chat
Vous souhaitez adopter un chien dans notre
refuge ? N’hésitez pas, nos équipes sont là
pour vous accompagner.
Sur nos réseaux (site internet, facebook et instagram),
vous pouvez découvrir la plus grande partie de nos
chiens à l’adoption. Chaque chien dispose d’un album
photo ainsi que d’un descriptif de son caractère. 
Nous avons également des animaux placés en famille
d’accueil qui peuvent faire votre bonheur.
• Nous vous invitons à compléter un document 

disponible sur notre site internet ou à l’accueil du
refuge. Grâce à ces informations, nous pourrons
vous proposer le chien qui correspondra le mieux 
à votre mode de vie.

• Lorsque nous avons pris connaissance de ce docu-
ment, nous vous appelons et nous échangeons au
sujet des chiens que vous avez vu et de ceux qui
selon nous peuvent vous correspondre.

• Nous vous proposons alors un rendez-vous au 
refuge pour rencontrer les chiens et faire plus ample
connaissance avec nous, les humains.  

Vous pouvez aussi directement venir au refuge, mais il
est préférable d’avoir un rendez-vous. 
Cela nous permettra de planifier votre venue et de vous
consacrer tout le temps nécessaire.
Quand la rencontre a eu lieu, que le choix réciproque
est fait, place à la partie administrative.
Depuis octobre 2022, un nouveau document éxigé
avant l’adoption a été mis en place par le ministère de

l’Agriculture. Il s’agit du “certificat d’engagement et de
connaissance”, obligatoire pour toute cession d’un 
animal (chat, chien ou lapin). 
C’est un document qui évoque les besoins d’un 
animal, les coûts (vétérinaires, alimentaires, comporte-
mentalistes…) et qui explique ce qu’ implique l’acquisi-
tion d’un animal.
Un délai de 7 jours, incompressible, permet aux futurs
adoptants de réfléchir à ces implications et aux
besoins de l’animal.
Pendant ce délai, nous effectuons une visite de pré-
contrôle chez les futurs propriétaires. 
Cela nous permet de visualiser l’environnement et de
donner des conseils pour l’intégration de l’animal dans
sa nouvelle famille.
Une fois le délai expiré, nous vous accueillons pour 
la signature du contrat d’adoption et la remise 
des documents suivants : passeport européen, docu-
ments sanitaire et de santé, ainsi que tous les rensei-
gnements sur le chien, son passé, ses besoins et ses
éventuels traitements médicaux. La stérilisation de 
l’animal est obligatoire et très souvent faite avant 
l’adoption. Si tel n’est pas le cas, nous vous délivrons
un bon de prise en charge pour faire pratiquer l’opéra-
tion par un vétérinaire partenaire. Nous vous 
remettrons également des jouets et ses croquettes,
permettant une transition avec la nourriture que vous
lui donnerez.
Une participation de 300 € pour un chien adulte ou un
chiot est demandée pour contribuer au fonctionnement
du refuge. La participation pour les chiens âgés ou
nécessitant un suivi médical (très souvent pris en 
charge par le refuge)  est en don libre.
Une fois les formalités terminées, nous vous confions le
chien, sans oublier au passage de vous inviter à nous
donner des nouvelles et en vous souhaitant à tous
beaucoup de bonheur.

Procédure d’adoption d‘un chien
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Les invisibles   de la SPA de Strasbourg
Au refuge depuis des années, certains de nos pensionnaires 
ont du mal à séduire les potentiels adoptants.
Nous les mettons en avant sur nos réseaux sociaux, dans les jour-
naux, lors de nos portes ouvertes mais ils ne séduisent pas.
C’est vrai, certains ont des particularités de caractère et puis il y a
l’âge aussi.
Et pourtant, cette année,Texane et Jake, respectivement 7 et 6 ans 
de refuge, ont trouvé leur famille et ont enfin quitté la SPA.
Depuis ils coulent des jours heureux et font le bonheur de leurs
familles.
Ces deux adoptions nous ont redonné 
du baume au cœur et nous croisons
les doigts pour que les chiens 
que nous vous présentons trouvent 
eux aussi leur famille pour la vie.
Si vous ne pouvez pas les adopter,
alors n’hésitez pas à partager autour 
de vous. En parler, c’est augmenter 
leur chance d’accéder à un foyer.

Ça implique quoi d’avoir un chien de catégorie ?
Cela implique différentes contraintes règlementaires en fonction de la caté-
gorie telles que : permis de détention, attestation d’aptitude, assurance,
muselière. Dans l’esprit des gens, les chiens de catégorie sont assimilés à
des  chiens dangereux. 
En dehors du fait que des passants peuvent changer de trottoir quand vous
baladez votre chouchou ou votre choupette à muselière, cela 
contribue aussi à remplir les refuges. Les amalgames ont la vie dure quand il
s’agit de choisir un compagnon pour les 10 ou 15 prochaines années.
Mais mettre tous les individus dans le même panier, sans tenir compte de
leur unicité, leur caractère, leur sensibilité, cela ne vous paraît pas injuste ?

Finalement, un chien comme les autres ?
Les contraintes réglementaires évoquées plus haut (permis, assurance etc)
en font des chiens un peu à part. Mais ces poilus n’en demeurent pas moins
des animaux domestiques, des êtres sensibles à part entière qui cherchent
leur place dans ce monde où ils ne semblent pas toujours les bienvenus.
D’autant que beaucoup de chiens n’entrent même pas dans ces critères 
de race, mais sont souvent juste « typés » et victimes de cette mauvaise
réputation. Ils ont pourtant des chiens ordinaires, sans toutes les contraintes
légales, mais juste avec une gueule un peu trop carrée, ou un corps un peu
trop musclé.
Sans vouloir faire d’amalgame inverse, se fermer à ces chiens c’est se 
fermer à des chiens enjoués, souvent drôles, expressifs. 
Bien que rarement délicats, ils sont très volontaires et disposent de tout le
potentiel pour devenir des compagnons sensationnels  !
Bien sûr chacun est unique avec ses qualités, ses petits défauts qui font
toute la personnalité.
De façon plus générale, se fermer à un physique en entamant une 
démarche d’adoption en refuge c’est risquer de passer à côté d’un ami
pour la vie. Faites confiance à l’équipe qui est en contact avec eux au 
quotidien pour vous guider.

Toujours pas convaincus ?
Voici l’exemple de Oméga, ci-contre adopté en 2022 : Oméga se porte très
bien, 4 mois et il progresse de jour en jour sauf qu’il est très très gourmand .
Bisous aux copains

Alors pourquoi ne pas venir faire la connaissance 
de nos pensionnaires ?

Lasko Tyson

Elsa Kokaïne

Kyara

Boyka

Léo Luggy

Pogo Tyson ONewtonDana

Les chiens de catégorie, des chiens pas
comme les autres
On ne fait pas exception à tous les autres refuges qui ces dernières
années se retrouvent souvent avec les mêmes races ou types de chiens.
Qu’il s’agisse d’un rottweiller, ou d’un type “staff”, faisant parti des chiens
de catégorie, notre refuge en compte de nombreux.

Mais un chien de catégorie, c’est quoi au juste ?
Faisons un petit saut dans le passé, cette catégorisation des chiens 
provient d’une loi de 1999. Le législateur a décidé de définir comme
“dangereux” de part leurs caractéristiques morphologiques certains
types de chiens.

Les chiens de catégorie 1 :
Il s’agit des chiens dits “d’attaque”. La catégorie 1 se compose de 
3 types (chiens assimilables à une race de part leurs caractéristiques
morphologiques et non inscrits dans un livre généalogique reconnu par le
ministère de l’Agriculture et de l’Alimentation) :
• chiens de type American Staffordshire terrier 

(anciennement Staffordshire terrier), également appelés “pit-bulls” ;
• chiens de type Mastiff, également appelés “boerbulls” ;
• chiens de type Tosa.

Les chiens de catégorie 2 :
Il s’agit des “chiens dits de garde et de défense”. La catégorie 2 se 
compose de 3 races (inscrites dans un livre généalogique reconnu par le
ministère de l’Agriculture et de l’Alimentation) et 1 type :
• chiens de race* American Staffordshire terrier (anciennement
Staffordshire terrier) ;
• chiens de race* Rottweiler • chiens de type Rottweiler
• chiens de race* Tosa
*Les chiens de race : Un chien de race doit être inscrit à un livre généa-
logique reconnu par le ministère de l’Agriculture et de l’Alimentation et
avoir un pedigree.
Source : 
https://agriculture.gouv.fr/les-chiens-de-categorie-1-et-2-dits-chiens-
dangereux
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un coussin douillet, de humer la forêt en famille ou de
déguster à satiété des feuilles de carotte et de pissenlit.
Pour ma part, je demeure en permanence très attentive
au devenir du refuge et à son écoute, car il est 
l’indispensable relais, pour nos animaux aux parcours
chaotiques, vers une vie plus douce. 
Je remercie les membres du Conseil d’Administration,
les salariés et les nombreux bénévoles de l’association
qui oeuvrent jour après jour avec détermination pour
prendre soin des animaux abandonnés qui leur 
sont confiés. A chacune et à chacun, je souhaite que
cette année 2024 soit plus heureuse que celles qui
sont passées. 
Que la paix, la santé et le succès de vos projets vous
tiennent lieu de toutes les fortunes que vous méritez et
que, grâce à vous, les animaux découvrent lors de leur
séjour à la SPA de Strasbourg le bonheur d’être aimés
et respectés.

Marie-Françoise Hamard
Conseillère municipale déléguée aux animaux

L’année 2023 est derrière nous. Elle a été diffi-
cile pour les humains, pour qui la vie n’a
jamais été aussi incertaine. Elle n’a pas été
beaucoup plus clémente pour nos amis les 
animaux, abandonnés ou maltraités en nombre
croissant de façon préoccupante.
Inquiets et désemparés : ainsi sommes- nous tous,
humains et non humains, entrés dans l’année nouvelle
qui, toujours, apporte son lot de bonnes résolutions et
d’espoir. Comme si un changement de chiffres pouvait
remettre les compteurs à zéro. Mais ainsi va la vie...
Pour la SPA de Strasbourg, 2023 aura été une année
compliquée mais aussi une année charnière.
Compliquée parce que la liste des abandons, avec
tout le cortège de misères qui l’accompagne, s’est
allongée de façon inquiétante, au point qu’au seuil de
cette année nouvelle, le refuge a dû mettre en place
une liste d’attente... des abandons ! Du jamais vu ! 
Le chenil comme la chatterie sont saturés. 
Les nacs sont nombreux eux aussi et chacun attend
avec confiance, car les animaux ont foi en nous qui
pourtant les décevons si souvent, la famille qui jettera
les yeux sur lui et l’emmènera partager une vie douillette
et chaleureuse.
Charnière parce qu’une nouvelle équipe a été élue 
voilà 8 mois à la tête de l’association, conduite par un
jeune Président énergique, clairvoyant et bien décidé à
ne compter ni son temps ni sa peine pour 
transformer le refuge et restructurer son fonctionne-
ment en profondeur, en un mot, engager un nouveau
départ reposant sur la rigueur, la transparence et la
bienveillance, au service des pensionnaires à quatre
ou deux pattes, et parfois sans pattes du tout, puisque
le refuge accueille même des escargots !
Pour sa part, la Ville de Strasbourg a pris la mesure de
cette volonté de changement et se réjouit de voir se
normaliser une collaboration devenue difficile, qui avait
atteint son point d’orgue avec la suspension de la 
subvention 2022.
C’est donc main dans la main que la collectivité et la
SPA de Strasbourg abordent avec confiance cette
année nouvelle dont elles espèrent conjointement de
belles avancées en faveur des animaux pour lesquels
tout doit être mis en œuvre pour leur permettre de
renouer avec le bonheur de se prélasser au chaud sur

Le mot de la 
Conseillère municipale

Tonte, entretien d’espaces verts • Elagage d’arbre 
en hauteur de formation • Divers travaux, peinture,
ponçage • Débarrassage d’objets encombrants
Nettoyage par haute pression • Travaux de rénovation 
Création de terrasse : sur plot, dalle béton, lamelles
Travaux de paysagiste

Beutel Matthieu
ENTREPRENEUR DEPUIS 2009
Tél. 06 75 74 31 54

Devis gratuit

MAGASIN D’EXPOSITION

SPECIALISTE BOIS EXOTIQUE ET PLANCHER VIEILLI

Fourniture et pose de tous types de parquets.
Rénovation, ponçage et vitrification.

6, rue de Ribeauvillé 
67100 STRASBOURG 

Tram ligne C : La Gravière

www.parquets-lutz.com

Tél. 03 88 44 30 01
Fax. 03 88 44 04 13

parquets.lutz@wanadoo.fr 

Marie-Françoise
et Eliott
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Escargots géants d’Afrique
Cette année nous avons eu la surprise d’accueillir  des
escargots géants d’Afrique. 

Après une “formation” éclair sur cette espèce
que sont les LISSACHATINA FULICA JADATZI 
nous les avons bien sûr acceptés au sein du
refuge. Rapidement des dizaines  de personnes

se sont proposées pour les adoptions. Ils ont
trouvé leur famille  pour la vie chez 

une passionnée de baveux dans des
conditions idéales.

Sylvie, “même question
pour vous, qu’est-ce qui
vous touche le plus quand
vous venez en tant que
bénévole à la SPA ?”
“Je suis triste de constater com-
bien d’animaux sont maltraités. 
Ça ne devrait pas exister et 
ces propriétaires qui maltraitent
devraient être lourdement punis. 
Les animaux doivent être beau-
coup mieux considérés. 
En tout cas, voir les animaux
enfermés me bouleverse alors je
suis bien contente d’être bénévole
ici, je sais que je les rends heu-
reux avec ces petites sorties 
quotidiennes. 
C’était comme une évidence 
pour moi.” 

Sylvie 
Bénévole chenil. 

Nicole,“qu’est-ce qui vous
touche le plus quand vous
venez en tant que bénévole
à la SPA ?”
“Ce qui me touche le plus c’est
quand j’arrive le matin et que cer-
tains chiens n’ont pas encore été
promenés. 
Ce sont souvent les mêmes qui
restent sur le carreau, car il s’agit
de chiens un peu compliqués.
C’est ce qui me bouleverse le
plus, il faudra des personnes un
peu plus spécialisées pour les
sortir et répondre aux mieux à
leurs besoins. 
Ce sont des chiens qui auraient
besoin de plus d’attention.” 

Nicole 
Bénévole chenil.

Laeticia, “qu’est ce qu’une
journée type au refuge et
ce que vous préférez au
cours de celle-ci ?”
“Au niveau du pôle nacs, le matin
quand on arrive on commence à
nourrir tous les nacs, on leur donne
aussi des légumes. 
Ensuite on nettoie tout après le
nourrissage. 
Après ça, on s’occupe des cages
et du rangement. 
Le matin ou même l’après-midi, on
s’occupe aussi des soins. Souvent
dans l’après-midi je fais des
photos pour les annonces 
et j’écris les annonces quand j’ai
un peu de temps. 
Enfin il y a les rendez-vous l’après-
midi avec de potentiels adoptants,
des familles d’accueil,….Et ce que
je préfère c’est faire le nourrissage
ou même les rendez-vous.” 

Laetitia
Service civique nacs



Sandra, “en quoi travailler
à la SPA vous a changé ?”
“Travailler dans une SPA où
chaque pôle est bien distinct
(chiens, chats, nacs) fait qu’on 
est vraiment dédié aux animaux
dont on s’occupe, on n’est pas
dispersé. 
C’est intéressant car il faut acquérir
les connaissances relatives à
chaque pôle, c’est aussi le travail
d’équipe qui rend ça intéressant
pour moi. 
Pouvoir mettre en coordination
avec les personnes avec lesquelles
nous travaillons est un vrai plus.
On gagne en efficacité notam-
ment. 
J’ai connu des endroits où il n’y
avait pas vraiment cette cohésion.
On développe aussi le sens des
responsabilités et ça confirme 
l’amour qu’on a pour les animaux.
Le fait de les voir heureux dans
leur nouvelle famille, de les placer,
d’avoir des nouvelles me rend
heureuse. 
Et pour ceux qui restent, nous 
en prenons soin et faisons tout
notre possible pour leur apporter
une jolie vie.” 

Sandra 
Agent animalière chatterie.

“Pour moi, depuis petite je voyais
les chiens comme étant tous gen-
tils et mignons. Puis en arrivant ici
on se rend compte que les chiens
qui sont plus difficiles le sont
essentiellement dû à leur passé et
ce qu’ils ont vécu. En travaillant à
la SPA on découvre les raisons de
certaines réticences des animaux
envers les humains ou entre eux
et on comprend mieux leurs com-
portements.” 

Kelly
Service civique et bénévole chenil

Ambre, “qu’est-ce qui vous
touche le plus quand vous
venez en tant que bénévole
à la SPA ?”
“J’avais commencé à faire des
études qui ne m’ont finalement
pas plu. J’ai donc décidé de pren-
dre une année pour faire quelque
chose que j’aime vraiment et qui
servira vraiment. Qui servira pour
les chiens, pour prendre soin
d’eux, les voir évoluer, les voir par-
tir aussi et voir comme ils sont
heureux dans une nouvelle
famille.” 

Ambre
Service civique chenil

Kelly, “en quoi travailler à
la SPA vous a changé ?”
“J’ai été stagiaire à la SPA via des
cliniques vétérinaires avant d’y
travailler. Je me suis donc toujours
dit que si je ne trouvais pas de 
cliniques vétérinaires j’irai faire un
service civique ici. 
C’est ce qui est arrivé. 
Je suis en plus devenue bénévole
car j’ai toujours aimé les chiens.
Les aider à trouver une vie meilleure
et aussi particulièrement recevoir
des nouvelles d’eux une fois
adoptés, ça fait mon bonheur.”

Nadège, “qu’est ce que
vous avez appris en tant
que bénévole à la SPA
et qui vous a étonné ? “
“J’en ai beaucoup appris sur les
chats, j’ai appris à les découvrir
ici. Car quand on a un chat soi-
même on le connaît, on sait com-
ment il est. Mais on ne se doute
pas qu’il y a autant de chats
craintifs. 
Personnellement j’ai toujours
connu des chats accessibles faci-
lement et c’est en devenant béné-
vole à la SPA que je me suis
rendue compte que finalement il y
avait tout un travail derrière.“

Nadège
Bénévole chatterie.
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plusieurs bénévoles et près de 
15 chiens ont pu tester ces nouvelles
activités. Nous avons tous pris beau-
coup de plaisir à organiser ces ate-
liers et avons constaté combien cela
avait plu à nos chiens et à leurs pro-
meneurs. Beaucoup de chiens ont
adoré, d’autres étaient plus réservés
mais curieux malgré tout. Nous allons
poursuivre ces ateliers en y apportant
des ajustements et en ciblant davan-
tage les centres d’intérêts des uns et
des autres. L’idée est vraiment que
les chiens (et leurs promeneurs) y
trouvent du plaisir et puissent échap-
per à la routine quotidienne.
Les tapis de fouille ont également fait
leur apparition et Neige et Titou ont
pu les tester. Grâce à nos bénévoles
“bricoleurs”, de superbes tapis ont
été réalisés et seront prochainement
proposés à l’ensemble de nos pen-
sionnaires.

lopper des ateliers “enrichissements“
permettant aux chiens de mobiliser
tous leurs sens sur des parcours en
extérieur. Un groupe de travail a été
constitué avec des bénévoles, des
salariés et avec la participation de
Leila pour réfléchir à des propositions
d’ateliers.
Quatre sous-groupes différents ont
été constitués pour couvrir l’ensem-
ble des actions à mener :
• Bricolage (création de tapis de  
fouille, objets de réflexion, jeux)

• Parcours (avec des obstacles, des
piscines dans lesquelles les chiens
peuvent trouver leurs friandises 
préférées)

• Enrichissement en box (balles de 
fouille, tapis de léchage, jeux)

• Sorties en extérieur
Nous avons organisé deux parcours
en novembre et décembre 2023. 
Ces premiers ateliers ont mobilisé
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Formation muselière
Le refuge a enregistré plusieurs 
morsures cette année encore.
Réduire le nombre de morsures et
garantir la sécurité de tous est un des
axes prioritaires que nous avons 
identifié.  Par conséquent, nous avons
souhaité former les bénévoles et les
salariés afin qu’ils puissent apprendre
progressivement aux chiens à porter
sereinement la muselière. L’objectif
de cette formation était de pouvoir, à
terme, museler tous les chiens et leur
offrir par la même occasion une chan-
ce supplémentaire d’être adoptés.
Pour dispenser cette formation, nous
avons fait appel à Leila Difallah, com-
portementaliste spécialisée dans 
l’éducation positive et respectueuse
du bien-être animal.
Au total ce sont 53 bénévoles qui ont
pu bénéficier d’une formation théo-
rique et 38 séances pratiques. Malgré
le nombre de séances proposées et
le nombre de bénévoles impliqués, le
résultat obtenu ne correspond pas
complètement à nos attentes et le tra-
vail engagé va être poursuivi en colla-
boration avec des bénévoles motivés
et engagés. 

Enrichissement
Nos chiens bénéficient aujourd’hui de
plusieurs sorties par jour mais cela
n’est pas suffisant pour garantir leur
santé physique et mentale.
Aussi, nous avons proposé de déve-

Projets
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Garde de chien • Promenades 
Visite à domicile chats et NAC • Câlins à volonté
Réservation en ligne sur www.pensionchiquitos.fr
Retrouvez moi sur Facebook et Instagram
Salomé 07 50 20 31 96

• Éducateur-comportementaliste canin
• Pet-sitting et sports canins
• 07 50 35 05 99
• katpattes.educationcanine@gmail.com 

Pour les animaux
Une de nos priorités est d’aider nos
pensionnaires les plus difficiles à 
évoluer de manière à faciliter leur pla-
cement. C’est pourquoi, nous souhai-
tons professionnaliser le personnel du
chenil en recrutant un responsable
chenil titulaire d’une formation d’édu-
cateur canin, comportementaliste.

Ses différentes missions consisteront
entre autres à :
• former le personnel 
• mettre en place des protocoles
• assurer la sécurité des différents 

intervenants
• faciliter et sécuriser le placement 

de nos animaux
• encadrer l’équipe
• optimiser l’organisation 

du secteur chenil

Dans un second temps, nous souhai-
tons mettre en œuvre des partena-
riats pour travailler plus spécifiquement
les chiens qui ont des comporte-
ments qui nécessitent un travail de
fond. Les bénévoles seront associés
à cette démarche pour favoriser l’évo-
lution du chien.

Des groupes de travail seront propo-
sés aux bénévoles et aux salariés  sur
différents projets pour converger vers
un objectif commun primordial :
assurer la sécurité de tous en rédui-
sant de manière drastique les inci-
dents et les morsures notamment.

Le bien être animal est plus qu’une
priorité. C’est un leitmotiv au quoti-
dien. Pour favoriser ce bien être, nous
allons développer nos ateliers d’enri-
chissements en proposant en plus
des parcours, des enrichissements
en box et des sorties encadrées. 

A terme, nous souhaitons proposer
des ateliers adaptés aux chats et 
aux nacs.

Nous souhaitons également sécuriser
les enclos en installant une nouvelle
séparation entre les deux enclos inté-
rieurs et en occultant le couloir qui
mène vers l’enclos numéro 1. 

Dans un second temps, les enclos
pourraient être équipés  d’abris pour
les bénévoles.

Concernant la chatterie, nous envisa-
geons de faire des travaux pour mett-
re les chats à l’abri du froid et les
protéger de la chaleur notamment
pour ceux qui sont isolés en quaran-
taine.

Pour le personnel
Une nouvelle direction sera chargée
d’encadrer l’équipe et de mettre en
place des protocoles afin de sécuri-
ser les process.

La direction aura pour missions 
principales :
• le management de l’équipe
• le développement de nos 

partenariats avec les institutions 
mais aussi avec d’autres refuges 
ou associations pour trouver une 
solution d’accueil à chaque animal

• de veiller à la bonne application 
des textes règlementaires qui 
s’imposent à la structure en terme 
de droit du travail 
et de la protection animale

• de développer la prévention dans 
les écoles et sensibiliser les jeunes 
et moins jeunes à la cause animale

Un audit informatique sera réalisé 
en vue de :
• Moderniser le parc informatique, 
• Sécuriser les échanges de 

données et respecter la 
réglementation en matière de 
sécurité des données,

• Améliorer nos outils internes,
• Installer la fibre pour faciliter 

le travail des équipes.

Pour les bénévoles :
Des formations seront proposées aux
bénévoles pour mieux appréhender
les chiens et pour éviter les situations
à risque. 

Nous souhaitons par ailleurs renforcer
la cellule maltraitance en recrutant de
nouveaux enquêteurs et en apportant
plus régulièrement des formations
afin de sécuriser les procédures.

Enfin, les bénévoles seront associés
à des groupes de réflexion pour amé-
liorer les conditions de vie de nos ani-
maux et proposer des solutions pour
garantir la sécurité de tous.

Pour le refuge 
de manière générale 
Nous avons aussi à cœur de travailler
avec l’Eurométropole pour mettre 
le refuge en conformité avec les
réglementations telles que celles qui
s’imposent aux établissements rece-
vant du public et aussi formaliser un
ICPE (installations classées pour 
la protection de l’environnement) en
collaboration avec la SACPA qui 
partage les locaux communs avec 
la SPA.

Enfin, de nombreuses manifestations
seront organisées tout au long de 
l’année pour permettre à nos différents
publics de partager des moments
conviviaux avec nos animaux :

• Assemblée Générale 
le 25 mai 2024

• Portes ouvertes 
les 29 et 30 Juin 2024

• Journée des bénévoles 
le 8 Septembre 2024 (11h - 16h)

• Portes ouvertes 
les 05 et 06 octobre 2024

• Soirée Gala 
le 19 octobre 2024

• Noël du refuge 
le 21 décembre 2024
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12, rue Ettore Bugatti
67201 ECKBOLSHEIM

✆ 03 88 77 37 09

DES SOLUTIONS
POUR VOUS AIDER A AMELIORER ET

SECURISER VOTRE SYSTEME

INFORMATIQUE
matériel • câblage • réseau

maintenance • régie

RYOU & CO • TIFFANY BRANGER
COMPORTEMENTALISTE POUR CHIENS & CHATS

67190 GRESSWILLER • Tél. 06 76 46 58 69 
E-mail : tiffany.branger@yahoo.fr
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DROGUERIE DU CYGNE
24, Grand Rue 67000 STRASBOURG
Tél. 03 88 32 17 72

Votre partenaire local & régional en fournitures de bureau,
connectiques réseau, mobilier, produits d’hygiène,
imprimerie, tampons personnalisés et plus...

N’hésitez pas à nous contacter pour toutes vos demandes.
20 Route du Cor de Chasse 67400 ILLKIRCH • Tél. 03 88 20 86 10

commande@bureauetservice.fr • www.bureauetservice.calipage.fr

MICHEL
22 rue Etroite 67450 LAMPERTHEIM • 03 88 20 00 49 sanitaire.michel@orange.fr

Sanitaire•Climatisation
Chauffage • Gaz • Fioul
P o m p e s  à  c h a l e u r

Construction neuve • Extension • Rénovation
Aménagement intérieur • Collectif / Tertiaire / Conseil
blanc.christelle.architecte@gmail.com

67870 Bischoffsheim • 67190 Mutzig06 88 21 11 88

Il était une fois... le Vrac 
10, place de l’Hôtel de Ville • 06 88 60 14 81

SATTLER ET FILS La Famille SATTLER se fera un
plaisir de vous accueillir dans son Hall d’Exposition

pour vous guider dans le choix concernant
la réalisation de monuments

de vos chers défunts.

M O N U M E N T S  F U N E R A I R E S  •  G R AV U R E  •  TA I L L E
19, rue du Gal de Gaulle 67170 BRUMATH • Tél. 03 88 51 13 15 • Fax 03 88 51 91 24

Spécialité Le Rouge d’Ottrott

4, place des Tilleuls 67530 OTTROTT
www.vins-vonville.com
Caveau de dégustation-vente ouvert tous les jours de 9h à 12h 
et de 13h30 à 18h30. Accueil de groupes sur rendez-vous

Jean-Charles & Stéphane Vonville, Vignerons-Récoltants

6, rue de Bischheim 67300 SCHILTIGHEIM
Tél. 03 88 33 07 68 - Fax 03 88 81 33 14

4, rue de la Zorn 67170 BRUMATH Tél. 03 88 51 14 09 N
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DEVIS
GRATUIT

MENUISERIE GÉNÉRALE
ISOLATION

Menuiserie intérieure :
Meubles tous genres
Auvents • Appentis

Portes • Placards • Cache-radiateurs
Parquets • Cuisines incorporées

13, av. de la Concorde 67120 ERNOLSHEIM/BRUCHE
Tél. 03 88 38 08 80 • Fax 03 88 38 20 92 • E-mail : menuiserie-godecke@wanadoo.fr

Orge&Houblon CAVE & BAR A BIERES
1 rue Griesmatt 67520 Marlenheim (Zone Commerciale Ellipse)
07 61 02 31 82

Petits et grands gestes comptent !
•  Legs : pas toujours évident d’en parler, mais c’est une source non

négligeable pour les associations comme la nôtre.
•  Don : qu’il soit ponctuel ou régulier. Par virement, chèque ou espèces.

Chaque don est important pour nous. En plus vous bénéficiez 
d’un reçu fiscal qui permet de déduire 66 % de la somme donnée de vos impôts.

•  Mécénat : votre entreprise aussi peut faire un don et bénéficier d’une réduction d’impôts.
•  Parrainage : il s’agit également de dons, mais vous souhaitez

vous investir pour un animal en particulier
• Participation aux différentes manifestations :

et oui, en venant manger une crêpe lors de nos portes ouvertes par exemple, 
c’est nous soutenir aussi !

• En rejoignant notre groupe sur teaming :
Pour nous rejoindre et avoir plus d’informations :
www.teaming.net/spadestrasbourg

Vous pouvez nous aider, même gratuitement !
• Le bénévolat : chats, chiens, NACs, ils ont tous besoin d’être

sociabilisés, nourris et d’avoir un environnement propre. 
Plus il y a de bras, moins il y a de peine ! 
(Il faudra cependant verser une cotisation annuelle pour être membre  
de l’association : 30 €).

• Prizle : grâce à vos achats en ligne sur les sites partenaires de Prizle,
vous générez des dons. Sans payer plus, c’est le site marchand qui
reverse une partie de sa marge. 
Vous trouverez plus d’informations sur : www.prizle.com/fr

• Tirelire : si vous avez un commerce, vous pouvez mettre en place 
une tirelire au profit du refuge sur votre comptoir. 
Il suffit de venir au refuge pour en récupérer 
une et faire enregistrer l’adresse où elle se trouve.
Ça n’a peut-être l’air de rien, mais ça compte aussi !

• You Care : en utilisant ce moteur de recherche 
et en choisissant notre refuge, vous avez la possibilité 
d’offrir un repas à nos animaux 
toutes les 45 recherches !
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17, rue Alfred Kastler • 67300 Schiltigheim • B.P. 50007
67012 Strasbourg Cedex • Tél. 03 90 20 07 07 •  info@industrade.fr

www.industrade.fr

SARL E. JANTZI
Menuiserie - Ebénisterie - Agencement

12, rue Jean Henri Lambert
67100 STRASBOURG-NEUHOF

Tél. 03 88 39 62 39 - contact@menuiseriejantzi.fr
www.menuiseriejantzi.fr

En début d’année, nous avons eu la tristesse d’accompagner 
Madame Marguerite Sophie Eckert vers sa dernière demeure 
(1930 – 2023).

Figure marquante de la SPA de Strasbourg, 
elle nous a fidèlement soutenu durant toute son existence. 
Elle a participé à la vie du refuge en fournissant 
à chacune des portes ouvertes les pâtisseries 
que nous proposions à la vente. 

Lors des travaux et modifications à l’époque lorsque 
les locaux étaient encore situés route du Rhin, 
elle a toujours été à nos côtés, offrant le meilleur 
pour nos pensionnaires : chalets en bois (près de 15000 €), 
stabulations pour nos chats, enclos de promenade, 
prise en charge de la pension d’un cheval....  

Toujours très investie dans la protection animale, elle venait 
régulièrement nous voir pour nous soutenir, prendre des nouvelles 
et agir s’il le fallait. Elle a adopté Aya - issue d’un trafic de chiens 
des pays de l’est - et lui a apporté un amour sans faille.  

Sa présence constante  tout au long de sa longue vie nous a apporté beaucoup de joie. 
Nous présentons à sa famille et à ses proches nos plus sincères condoléances. 

Elle nous a quittés

N E C R O L O G I E
Adhésion ou renouvellement

Le legs universel Le legs particulier



03 74 47 00 38

45, rue du Maréchal Foch 
67190 MUTZIG
110, rue du Général De Gaulle 
67520 MARLENHEIM

Votre agent général
toujours à vos côtés

Pour cette année 2023 beaucoup d’acteurs ont participé 
à faire vivre le refuge.

• À vous nos fidèles membres donateurs et partenaires nombreux qui 
collectent des dons permettant au refuge de fonctionner quotidiennement.

• À vous les vétérinaires qui prenez en charge la santé des animaux 
que nous accueillons en acceptant les urgences et imprévus réguliers.

• A vous tous qui nous soutenez matériellement, 
financièrement et soutenez par la même occasion 

cette cause qui nous est si précieuse.
• À vous structures et médias  qui nous offrent une visibilité
importante permettant des placements et des dons plus 
nombreux. 
• À vous tous un grand merci de nous aider à avancer chaque
jour, votre soutien est plus qu’indispensable et représente une
immense source de motivation. 
Travailler chaque jour pour le bien-être de nos animaux est
un grand défi, chargé d’émotions. 
Grâce à vos actions, nous savons que nous ne nous 
battons pas seuls. 
C’est un plaisir de pouvoir partager avec vous 
les aventures du refuge et de ces petits et grands loulous. 

Merci pour eux et merci pour tout.
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L’équipe de la SPA 
vous remercie




